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Mazis d'une déferlante. La
transformation quli se réalise
dans les entreprises se révéle aussi
complexe que protéiforme. « En
aucun cas, (I ne faut réduire les
bouleversements actuels au
numérigue, ce sont tous les modéles
arganisarionnels et managériauxqui
dotvent revoir leur copie », pointe
Olivier Brun, directeur associé de
Greenworking, société de consell
en innovation managériale.
Désormais, les entreprises doi-
vent composer, péle-méle, avec la
généralisation de la digitalisa-
tion, le nouveau cadre 1égislatif, la
nécessité de faire évoluer Jes com-
pétences, les modes de coopération
alternatifs, les aspirations des colla-
borateurs aussi bien en termes
denvironnement de travail que de
maniéres d'interagir, ou encore
Pampleurdurecours i desindépen-
dants. Sans oublier les nouvelles
générations qui poussent au por-
tillon avee une conception de Fépa-
nouissement professionnel bien
différente de celle de leurs ainés.
Une foule d'ingrédients... pour un
cockeail explosif!

I 1 ne s'agit pas d'une vaguelette.

Une galaxie de changements
aorchestrer

« La fagon de travailler que nous
avons éprouwée pendant plus d'un
stécle est en train de voler en éclats »,
estime Ravin Jesuthasan, directeur
général et responsable de la divi-
sion Talent mondede Willis Towers

Watson, habitué du Forum de
Davos. Sclon lui, « l'entreprise de
demain ne fonctioninera plus suivant
le modéle traditionnel, avec des colla-
borateurs gui se contentent de faire
le job, mais davantage comme un
réseau de partenaires »,

Un tel mouvement est déja en
marche, comme l'{llustre le phéno-
méne des « New Waysof Working »
(NWoW), un concept qui prone la
modernisation des outils tout
autant que la flexibilité et I'aména-
gement « fun » de l'espace de tra-
vail. « C'est toute une galaxde de chan-
gements qu'il faut orchestrer. Et les
fonctions ressources humaines sont
en premiére ligne », observe Olivier
Brun. En effet, & la manceuvre se
trouvent les directions des ressour-
ces humaines, sommées daccom-
pagner les équipes surle chemin de
la transformation.

«Lun dsprmdmuxd{ﬁspour!es
DRH et le management, c'est d'impul-
ser un changement de culture »,
remarque Frédéric Rey-Millet®,

« Nous devons
désapprendre nos
usages routiniers
pour entrer dans
une nouvelle ére
collaborative. »

CAROLE BENICHOU

directrice marketing de la

division Office de Microsoft
France

L

cofondateur d'EthiKonsulting,
cabinet de consei! et de formation
en management, & l'origine d'un
« hackathon du management »,
dont Fobjectif est de réinventer les
pratiques relatives & lencadrement
d'équipe. Deson avis, « le digital n'est
pas une fin en sof, mais un outil »._..
Assurément, les fonctions RH ont &
leur disposition pléthore de disposi-
tifs qui vont bien au-dela des seuls
SIRH, MOOC, « serious game »...

« guele 1a estune
lution en sol. La "datafication” des
RH wa muer ces fonctions en “people
scientist™ bénéficiant d'une connais-
sance affinée de 'humain », indique
Olivier Brun. Il semble qu'il n'y ait
aucune limite zux nouvelles tech-
nologies, offrant des sofutions pour
tous les types de sujets : gestion des
réunions, mesure de I'engagement
des salariés, libération de l'intel-
ligence collective, sécurisation
des conditions de travail, etc. Un
marché oll se sont engagés aussi
bien les start-up de la French Tech
que les géants de 'informatique,
al'instar de Microsoft...

Mettre le digital au service
de la transformation

« En matiére de partage d'informa-
tions, nous sommes @ une période
charniére oil nous devons désap-
prendre nos usages routiniers pour
entrer dans une nouvelle ére collabo-
rative », souligne Carole Benichou,
directrice marketing de la division
Office de Microsoft France. Ce sont
justement des outils Microsoft,
notamment un résezu social, qui ont
été déployés chez Adr France. « Nous

7

avons fait le
choix de mettre
le digizal au service
de la transformation,
explique Gilles
Gatezu, directeur
général adjoint chargé
des ressources humaines
du groupe Air France.
Aprés les importantes tur-
bulences sociales gue nous
QVOns traversées, notre
démarche vise @ mettre le
salarié au centre de tout, en
restaurant la confiance et la
cohésion. »

L'ambition est la symé-
trie des attentions, en
développant l'expérience
collaborateur avec le méme

soin que l'expérience client. Car Les nouvelles tech-
la transformation est parfois nologies offrent
aussi synonyme de retour & la des solutions aussi
paixsociale. bien pour la gestion
des réunions, que la

* Frédéric Rey-Millet est le coautenr, mesure de 'engagement
awy Isabelie Rey-Miller, de « Manape des salariés ou la sécuri-
ment Game 2, Les Nouvelles Rigles du sation des conditions de

Jeu: pour manager i Mheure du digital = travail... Fhoto Shutterstock

(éditions Alisio, septembre 2017).




